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Dit is een publicatie van het onderzoekprogramma
Geweld- en gevaarbeheersing in conflictsituaties.
Overige publicaties van dit onderzoekprogramma zijn:
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Wilfried Olde Nordkamp, Peter de Paauw, Kees van Woerkom.
Uitgeverij Kerkebosch, Zeist, 2006
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Otto Adang, Elsevier overheid, 's-Gravenhage, 2005

Beheersing van gevaar. Praktijkboek voor de opleiding van vuurwapendragenden en de
toetsing van geweldstoepassing. (derde, herziene druk).
0.M.J. Adang. & J.S. Timmer, Elsevier bedrijfsinformatie, 's-Gravenhage, 2005

Spray met visie, visie op spray. Afsluitende onderzoeksrapportage van het “Pepperspray
Project”.
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Hooligans in beeld. Van informatie naar aanpak.
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Beheersing van gevaar. Praktijkboek voor de opleiding van vuurwapendragenden en de

toetsing van geweldstoepassing. (tweede, herziene druk).
0.M.J. Adang. & J.S. Timmer, Elsevier bedrijfsinformatie, 's-Gravenhage, 2002
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0.M.J. Adang & J. Mensink Elsevier bedrijfsinformatie, 's-Gravenhage, 2001

Policing Euro 2000. International police co-operation, information management and
deployment.
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beoordeling van geweldstoepassing.
Onder redactie van O.M.J. Adang. & J.S. Timmer. Deventer, Gouda Quint, 1998
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Het beste politiekorps van de hele
wereld: Met alle geweld leren...

Inleiding
Geachte aanwezigen,

Ronaldinho is de beste voetballer van de wereld. Tenminste, dat vinden de
kenners: zijn collega’s en voetbalcoaches. Er zijn zeker 15 beste politiekorpsen
van de wereld. Tenminste, dat vinden ze zelf. Een zoektocht op Internet leverde
zo'n 15 al dan niet zelfbenoemde kandidaten op voor de titel “het beste po-
litiekorps van de hele wereld”. Dat varieert van de bobbies van Scotland Yard
tot de “finest police in the world” uit New York en de Amerikaanse FBI. In de
voorbereiding van een seminar deze week over de recente rellen in Frankrijk
kwam ik ook tegen hoe in maart 2005 een Franse moslimexpert aangaf dat het
feit dat er na 9/11 in Frankrijk geen problemen zijn geweest met Fransen met
een moslimachtergrond vooral te danken is aan het feit dat- zoals iedereen
weet - Frankrijk de beste politie van de wereld heeft'.

Nederland is een geval apart. Natuurlijk vinden ze in Amsterdam dat ze de
beste politie van de wereld hebben. In de jaren negentig van de vorige eeuw
werd organisatieadviseur en hoogleraar Cees Zwart door toenmalig korps-
chef Nordholt gevraagd om een “biograaf” van het Amsterdamse korps te
worden, om leer- en werkmateriaal in handen te krijgen voor politiemensen.
Prijzenswaardig natuurlijk. Maar Nordholt had n6g een bedoeling met zijn
opdracht: in het lezenswaardige resultaat “Diender in Amsterdam” beschrijft
Zwart hoe Nordholt hem vertelde dat op deze wijze “eens temeer zou blijken
dat Amsterdam het beste politiekorps van de wereld heeft” (Zwart, 1999, p
330). Hoe je tot een dergelijke vaststelling zou kunnen komen, door alleen in
Amsterdam rond te kijken en met Amsterdamse politiemensen te praten — want
dat is wat Zwart deed - blijft natuurlijk de vraag.

Amsterdam heeft dan misschien het beste politiekorps van de wereld, Twente
heeft het beste politiekorps van Nederland. Minister Remkes van Binnenlandse
Zaken heeft althans die conclusie getrokken op basis van zijn eerste ‘presta-
tievergelijking’ van de 26 politiekorpsen in het jaar 20022. Het korps Twente
haalde toen 68 van het maximum van 80 punten dat kon worden toegekend

1 http://english.safe-democracy.org/keynotes/immigration-is-integration-failing.html
2 http://www.regering.nl/actueel/nieuwsarchief/2003/12December/11/42_24039.jsp
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voor zaken als ‘tevredenheid van de bevolking’, aantallen arrestaties en aan-
houdingen en snelheid van werken. Aan die conclusie liggen tenminste duidelij-
ke criteria en meetbare resultaten ten grondslag, al is er discussie over mogelijk
of het de juiste criteria zijn. Je kunt daar eindeloos over twisten en het blijft
natuurlijk een zinloze exercitie. Want we kunnen nog steeds niet naar Twente
of naar Amsterdam bellen als we de beste politie van Nederland nodig denken
te hebben...

Jezelf als beste betitelen kan nuttig zijn als een vorm van peptalk, als een ma-
nier om je mensen te motiveren, dus je kunt je voorstellen dat een hoofdcom-
missaris of andere verantwoordelijke zijn korps graag als “beste” betitelt. Er is
echter ook een nadeel aan verbonden. Wat opvalt is dat de betiteling “beste
politie van de wereld” vaak gehanteerd wordt als er iets mis is gegaan, of als
er een verandering tegengehouden moet worden. Zo is de provinciale poli-
tie van Buenos Aires niet alleen het grootste politiekorps van Argentinié met
z0'n 48.000 agenten, maar ook het meest in opspraak, met corruptie op grote
schaal, ernstige mensenrechtenschendingen en betrokkenheid van agenten bij
criminaliteit. Onder toenemende druk voor hervorming noemde de toenmalige
provinciale gouverneur Duhalde zijn korps “de beste politie van de wereld"3.

Als in Groot-Brittannié blijkt dat verdachten zoals de Birmingham six of de
Guildford four onterecht veroordeeld zijn op basis van valse bekentenissen die
uit ze geslagen zijn of als agenten van de Metropolitan police een onschuldige
Braziliaan in de Londense metro hebben doodgeschoten, wordt benadrukt dat
de Britse politie de beste van de wereld is*.

Op die manier wordt het etiket van de beste zijn een rem op verandering, een
belemmering om je aan te passen en om te leren. Je weet het toch allemaal
al? En dat terwijl steeds meer de nadruk gelegd wordt op het feit dat ook de
politie een lerende organisatie zou moeten zijn. Het begrip is geintroduceerd
door Peter Senge (1990) en verwijst naar een organisatie die voortdurend zijn
mogelijkheden vergroot om zich aan te passen en zijn toekomst te creéren.

Over dat aspect zou ik het, aan de hand van een aantal concrete voorbeelden

3 http://www.tni.org/reports/drugs/folder3/rossi.ntm
4 http://thecurmudgeonly.blogspot.com/2005_07_01_thecurmudgeonly_archive.html
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binnen het domein Openbare Orde & Gevaarbeheersing, vanmiddag graag met
u willen hebben, over een politie die met alle geweld wil leren. Juist het gege-
ven dat de politie namens ons allen het geweldmonopolie uitoefent, stelt eisen
aan de manier waarop ze dat doet: zorgvuldig, gematigd, gepast, verantwoord,
veilig of welke woorden je daar verder ook bij kunt verzinnen. We zouden mo-
gen verwachten, moeten eisen dat de politie in dat verband weet wat ze doet
en haar bevoegdheid hanteert op basis van een gefundeerde handelwijze, net
zo goed als dat, wanneer we naar de dokter gaan, verwachten dat hij handelt
op basis van een goede diagnose en professionele en gevalideerde werkwijzen.

Ook de Nederlandse politie wil een lerende organisatie zijn en in haar nieuw-
jaarstoespraak heeft Ineke Stam deze week nog eens aangegeven welke rol

de Politieacademie wil spelen in het “een leven lang leren” van politiemensen.
En natuurlijk, wie kan er tegen zijn? De Amerikaanse politiewetenschapper
William Geller (1997) heeft eens op een rijtje gezet wat het zou betekenen

als de politie er echt werk van zou maken een lerende organisatie te zijn of te
worden. Essentieel daarbij is dat je analyseert waar je mee te maken hebt en
onderzoekt wat werkt en wat niet, in plaats van de ene tactiek naar het andere
project te gaan bij de aanpak van problemen.

Om nog maar even een vergelijking met de voetbalwereld te maken: Guus
Hiddink zit in het vliegtuig naar Australié niet de Voetbal International te lezen,
die analyseert video’s van zijn tegenstanders en van de wedstrijden van zijn
eigen elftal.

Geller heeft het over politiekorpsen die de diepte van het water testen door er
met twee voeten tegelijk in te springen en het verbaast dan ook niet dat hij het
heeft over de politie als een organisatie met een leerhandicap. Hij geeft aan
wat hij daarmee bedoelt en benoemt de obstakels die hij ziet voor een bena-
dering waarbij analyse, onderzoek en kennis de basis vormen van het politieel
handelen. Ik denk dat velen van u die obstakels bekend voorkomen:

- Eris scepsis over de ivoren toren van de wetenschap: onderzoek is vaak on-
praktisch en staat ver van praktijk af

- Veel onderzoek gaat over de politie maar vindt plaats zonder wezenlijke
inbreng vanuit of betrokkenheid van de politie

- Het idee dat “het bij ons anders is”, en dat er geen algemene wetmatighe-
den voor politiewerk zouden zijn
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Het idee dat nadenken de hiérarchie of de discipline ondermijnt

Het idee dat nadenken en reflectie het doen ondermijnt & doen is natuurlijk
de kern van het politiewerk

Het idee dat bezig zijn met kennis en onderzoek eigenlijk geen werk is, een
idee dat helaas ook binnen de Politieacademie zelf nog voorkomt

Het feit dat het wel zo comfortabel is om vast te kunnen houden aan een
bepaalde mening en dat onderzoek lastig, want dat zou er wel eens toe kun-
nen leiden dat je een lang gekoesterde mening moet herzien

En natuurlijk is er het eeuwige obstakel gebrek aan tijd/ gelegenheid/ onder-
steuning etc.

Geller noemt een aantal ideeén om deze obstakels binnen politiekorpsen te
overkomen. Een van zijn ideeén is om op overtuigende wijze te laten zien dat
er ook onderzoek is dat praktische voordelen biedt voor politieorganisaties
en politiemensen. Ik wil dit graag in de komende minuten met u doen en u
daarmee tevens aan de hand van een aantal voorbeelden laten zien hoe het
lectoraat en de kenniskring een bijdrage willen leveren aan de politie als le-
rende organisatie.

Omgaan met conflictsituaties

Laat ik beginnen met u te vertellen over het onderzoek “Omgaan met conflict-
situaties” (Adang e.a., 2006). De politie heeft als “sterke arm” tot op zekere
hoogte de plicht om op te treden waar gewone burgers mogen vluchten. Van
politieambtenaren wordt verwacht dat zij zakelijk, doordacht én doortastend
moeilijke taken vervullen in soms gevaarlijke situaties. Gepast en proportioneel
geweldgebruik is de kern van behoorlijk politieoptreden. Het politieoptreden
gaat daarnaast vaak gepaard met heftige emoties en het kan grote gevolgen
hebben, zowel voor burgers als voor betrokken politieambtenaren. De afgelo-
pen jaren is er veel gediscussieerd over de veiligheid en de optredende gevaren
tijdens het werk voor politiemensen. Er is ook een toenemende aandacht voor
het geweld dat tegen politiemensen plaatsvindt. Er zijn de afgelopen jaren ver-
schillende initiatieven genomen die tot doel hebben het optreden van geweld
in de interactie politie- publiek te verminderen. Te denken valt daarbij onder
andere aan de invoering van geweldprotocollen, aan de projectmatige en
geintegreerde aanpak van probleemsituaties in bijvoorbeeld horecagebieden,
aan de invoering van pepperspray en aan vernieuwingen in de (voortgezette)
opleidingen voor agenten zoals vaardigheden aanhouden in groepsverband en
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situatiegeoriénteerd opleiden. In dat verband is het opvallend dat er tot nu toe
slechts een beperkt aantal publicaties over conflictbehandeling en interventies
binnen de basispolitiezorg beschikbaar is en dat er nog niet veel systematische
kennis is over de effectiviteit van verschillende vormen van politieoptreden in
lastige, potentieel gevaarlijke situaties.

Uit het onderzoek van Timmer (1999) blijkt dat “gevaarsituaties zich voorna-
melijk voordoen bij aanhoudingen en verbaliseringen, bij het onder controle
brengen van gestoorde of gedrogeerde personen en in de bestrijding van
relatief kleine verstoringen van de openbare orde”, waarbij te denken valt aan
uitgaansgeweld en conflicten in verband met groepen allochtone jongeren.
Desondanks is het optreden van geweld relatief zeldzaam. Uit de onderzoeken
van Uildriks (1997) en bureau Driessen (Kop e.a. 1997) blijkt dat zelfs tijdens
aanhoudingen agenten in meer dan 97% van alle gevallen de controle over de
situatie behouden en er van geweld geen sprake is.

In opdracht van het programma Politie en Wetenschap is het onderzoek
“Omgaan met conflictsituaties” opgezet en uitgevoerd om meer zicht te krij-
gen op de verschillende aanpak(ken) die politiemensen hanteren in verschil-
lende typen lastige, potentieel gevaarlijke conflictsituaties en om te kijken
of het mogelijk is elementen uit de verschillende aanpakken te identificeren
als “goede werkwijze”. In samenwerking met Henk Ferwerda van Advies- en
Onderzoeksgroep Beke zijn documenten geanalyseerd, groepsinterviews in
de vorm van expertmeetings gehouden en praktijkobservaties verricht waar-
bij ook interviews met optredende agenten gehouden. De dataverzameling
richtte zich specifiek op drie typen conflictsituaties: interacties met psychisch
gestoorden, interactie met groepen jongeren en interacties in uitgaansgebie-
den. Voor de praktijkobservaties werden gebieden geselecteerd die de kans
zouden vergroten daadwerkelijk gebeurtenissen te observeren die relevant
waren voor de beantwoording van de onderzoeksvragen. Desondanks zijn
er tijdens de 467 uur dat in totaal 57 diensten geobserveerd zijn slechts 67
gebeurtenissen waargenomen die binnen de termen van het onderzoek als
potentieel gevaarlijke situatie betiteld konden worden.

In de afgelopen jaren is op grond van eerder onderzoek een aanpak gefor-
muleerd voor de veilige benadering van potentieel gevaarlijke situaties in de
praktijk. Deze zogenaamde doel-aanpak analyse (Adang & Timmer, 2005) is
ook steeds meer ingevoerd in onderwijs en training. Onze onderzoekers heb-
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ben tijdens hun observaties onder andere gescoord of tijdens het optreden
voorafgaande aan het contact met het publiek of tijdens dit contact gebruik is
gemaakt van (elementen uit) die doel-aanpak analyse.

Formuleren doel

Inschatten risico’s

Nagaan bevoegdheden

Nagaan mogelijkheden
Formuleren plan van aanpak
Communiceren over aanpak

Extra informatie opvragen

Assistentie vragen

[ [ [
0 5 10 15 20 25 30

Figuur 1: Toepassing van elementen uit de doel-aanpak analyse voor en tijdens
64 geobserveerde potentiéle conflictsituaties (getallen zijn percentages)

Uit de resultaten in figuur 1 blijkt dat dat dus nogal tegenvalt. De conclusie is
dat agenten over het algemeen weinig planmatig te werk gaan en dat de be-
trokken agenten meestal niet met elkaar bespreken hoe ze een concreet geval
gaan aanpakken. De samenwerking gaat schijnbaar “vanzelf”. In dat verband is
het opvallend dat agenten die meer met elkaar samenwerken vaker elementen
uit de doel-aanpak analyse toepassen dan agenten die minder vaak met elkaar
samenwerken. Wat ook opviel was dat incidenten vaak ten onrechte als op zich-
zelf staande gebeurtenissen worden behandeld, waarbij maar beperkt gebruik
gemaakt wordt van beschikbare informatie. Ook blijkt uit het onderzoek dat er
na afloop weinig gesproken wordt over specifieke incidenten of de aanpak van
lastige conflictsituaties in het algemeen.
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Wel blijken er onder agenten wel tal van opvattingen te leven over wat “goede
werkwijzen” zijn, alleen bleken agenten daar niet met elkaar over te praten.
Zolang dat niet gebeurt, kan er natuurlijk geen gedeelde opvatting ontstaan
over wat een goede werkwijze is. Wat politiemensen daarbij ook parten speelt
is het zogenaamde “split second syndroom” (Fyfe, 1998). Kenmerken van het
split-second syndroom zijn de volgende:

Het is onmogelijk algemeen geldende principes te ontwikkelen voor de aan-
pak van gevaarlijke situaties, omdat geen twee situaties gelijk zijn

De enige werkbare manier is om politiemensen te trainen zo snel mogelijk
te reageren op noodsituaties en zo snel mogelijk oplossingen daarvoor te
bedenken

Omdat de oplossingen snel en onder grote druk bedacht worden, is het on-
vermijdelijk dat een groot deel niet werkt of averechts werkt

ledere vorm van kritiek op “foute” oplossingen is daarom onredelijk gepraat
achteraf en schadelijk voor toekomstige besluitvaardigheid en toekomstig
doortastend optreden

leder oordeel over de juistheid van politieel optreden mag uitsluitend ge-
baseerd worden op de omstandigheden tijdens de kritieke situatie. Als het
politieoptreden een reactie was op een provocatie van een burger dan is dat
de schuld van de burger, en niet van de politie

Uit de resultaten van “Omgaan met conflicten” blijkt zonneklaar dat van
optreden in een fractie van een seconde geen sprake is. Wanneer er vanuit de
meldkamer een melding wordt doorgegeven, zit er tussen het tijdstip van de
melding en het moment dat agenten daadwerkelijk ter plaatse zijn, gemiddeld
5 minuten.

En hoewel het vanzelfsprekend waar is dat geen twee situaties gelijk zijn, blijkt
ook in dit onderzoek weer dat het mogelijk is een aantal “typesituaties” te
onderscheiden, die (met variaties) steeds weer terugkomen en het leeuwendeel
van de (potentiéle) conflictsituaties vormen.

M.b.t. psychisch gestoorden worden politiemensen steeds weer geconfronteerd
met over overlastsituatie in de publieke ruimte, of in een woning of ander
pand; met hulpverlening aan een verward/ gestoord/ suicidaal persoon en met
het opsporen, aanhouden en terugbrengen van een psychiatrisch patiént.
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M.b.t. de omgang met groepen (allochtone) jeugdigen keren de volgende
situaties keer op keer terug: het geven van een bekeuring/ waarschuwing in het
kader van “zero tolerance” beleid en overlastsituaties in de publieke ruimte.

M.b.t. het optreden in horecagebieden doen zich de volgende conflictsituaties
voor:

vechtpartij op straat;

problemen aan de deur van een horecagelegenheid;

bekeuring in het kader van “zero tolerance” beleid (bijvoorbeeld voor
wildplassen).

Het is mogelijk om voor dergelijke typesituaties handelingsregels te benoemen
(bijvoorbeeld in de vorm van een bejegeningsprofiel) op basis van bestaand

of te formuleren beleid. De gang van zaken in uitgaansgebieden geeft bij-
voorbeeld aan dat de combinatie van een duidelijk beleid, gerichte inzet van
competent personeel en afspraken met derden in de vorm van convenanten
zijn vruchten afwerpt.

Ook al hebben we ons best gedaan voor het onderzoek waarnemingen te doen
op tijden en plaatsen dat de kans op het optreden van potentieel gevaarlijke
situaties verhoogd leek, is het in de praktijk iedere keer weer een probleem
dergelijke situaties in een onderzoek mee te maken: ze zijn gewoon vrij zeld-
zaam. Dat maakt het onmogelijk om op kwantitatieve basis harde conclusies te
trekken over welke elementen uit de verschillende aanpakken te identificeren
zijn als "goede werkwijze". Daar is vervolgonderzoek voor nodig, maar het on-
derzoek maakt al wel duidelijk dat de sleutel voor goede werkwijzen gelegen is
in een aanpak die potentieel gevaarlijke situaties minder als op zichzelf staande
gebeurtenissen behandelt, waarbij handelingsregels geformuleerd en gecom-
municeerd worden voor te onderscheiden typesituaties. Het onderzoek maakt
ook duidelijk dat er in dat opzicht nog veel winst te behalen is in de praktijk.
Het er met elkaar over hebben, met een mooi woord politiekundige intervisie,
is daarvoor essentieel.
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What works

Uitgangspunt in het onderzoek “Omgaan met conflictsituaties” was dat, om
tot de vaststelling te komen wat een goede werkwijze is, het belangrijk is om je
niet alleen maar te richten op wat fout gaat, op incidenten of op zaken die uit
de hand lopen. Dat zou net zoiets zijn als dat je, om de werking van het men-
selijk lichaam te begrijpen, alleen maar zieke mensen bekijkt. Je moet vooral
ook nagaan wat WEL werkt. Het begrijpen van successen is net zo belangrijk
als het analyseren van falen. Die gedachtegang past goed bij de zogenaamde
“what works” benadering die de laatste jaren terrein wint, vooral op het gebied
van criminaliteitspreventie, en die door de Amerikaanse politieonderzoeker
Sherman geinitieerd is (Sherman e.a., 1997).

Sherman stelt dat politiewerkwijzen gebaseerd zouden moeten zijn op weten-
schappelijk bewijs over wat het beste werkt. Immers, zonder onderzoek is niet
vast te stellen of een werkwijze het gewenste effect heeft of misschien zelfs
wel het tegengestelde tot gevolg heeft van wat je wilt bereiken. Het hebben
van een standpunt over de effectiviteit van een bepaalde aanpak is niet genoeg
en als de onderbouwing ontbreekt zegt jarenlange ervaring ook niet alles.

Sherman is heel streng in zijn “evidence-based” benadering (die hij vergelijkt
met het testen van de werkzaamheid van medicijnen). Hij deelt onderzoeken
en evaluatiestudies in naar wetenschappelijke/ methodologische kwaliteit. Hij
onderscheidt daarbij vijf niveaus. Het eerste niveau omvat correlatieonderzoek,
het tweede niveau een voor- en nameting zonder controlegroep. Resultaten
van onderzoeken tellen voor Sherman pas mee als ze methodologisch tenmin-
ste niveau 3 halen (Quasi-experimenteel met controle groep), maar het ideaal
van Sherman is dat werkwijzen onderzocht worden via experimenten met
meerdere groepen, waarbij gecontroleerd wordt voor andere variabelen (ni-
veau 4) en gerandomiseerde experimenten (niveau 5) waarbij de resultaten via
richtlijnen in de praktijk gebracht moeten worden. Daarmee legt hij de lat heel
hoog, en zonder in het split-second syndroom te vervallen is het van belang
rekening te houden met verschillen in context, waarbij er sprake is van allerlei
omstandigheden die je als onderzoeker en als politie niet in de hand hebt. Het
gevaar van overgeneraliseren ligt anders op de loer.

Sherman verklaart ook te eenzijdig een bepaalde wetenschappelijke methode,

namelijk het experiment, heilig als enig “juiste” manier om onderzoek te
doen. Ik denk dat hij daarbij andere onderzoeksmethoden tekort doet. In de
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politiepraktijk is het daarnaast niet altijd mogelijk om een experiment volgens
wetenschappelijke criteria op te zetten. We hebben bijvoorbeeld afgelopen
week de ontruiming van een bos met actievoerders gezien in Schinveld. In mijn
commentaar gaf ik aan hoe de ontruiming van de Schinveldse bossen geweld-
loos zou kunnen verlopen.

“De marechaussee moet bij de ontruiming van het bos in Schinveld in gesprek

blijven met de actievoerders. Dat zegt Otto Adang, die als veiligheidsadviseur
verbonden is aan de Politieacademie in Apeldoorn. Als marechaussee en
actievoerders met elkaar in gesprek blijven, kunnen er afspraken worden
gemaakt over een veilig verloop van de ontruiming. En dat is in het belang
van beide partijen, zegt Adang. Volgens de veiligheidsadviseur moet de
marechaussee ook handelen naar wat er werkelijk gebeurt - en niet op
voorhand hard ingrijpen vanwege geruchten over gewelddadige acties. De
anarchistische actiegroep SEALS dreigt de machines die worden ingezet bij de
bomenkap, met mokers te vernielen.

Ik werd vorige week benaderd door een regionale radiozender om commentaar
te leveren. Men was bang voor geweld door radicale actievoerders.””

Ik heb verder geen enkele bemoeienis gehad met wat daar gebeurd is, dus

dat wil ik ook zeker niet claimen. Vroeger zou ik daar met mijn neus bovenop
gestaan hebben. Dat gaat nu niet meer. Maar het hoeft ook niet meer. Want
zonder dat ik daar iets voor hoef te doen, weet ik zeker dat daar mensen
rondgelopen hebben van het kenniscentrum van de marechaussee en van onze
eigen politieacademie, zowel vanuit Ossendrecht als vanuit de kennisadvisering.
Niet vrijblijvend, als politietoeristen, maar om gericht te kijken en gegevens

te verzamelen. Ik denk wel dat we, op weg naar een lerende organisatie, nog
meer moeten doen om dat nu aan elkaar te knopen en met elkaar te verbinden
en in het bredere verband te plaatsen om beter te kunnen begrijpen hoe dat
soort zaken lopen.

Want we weten inmiddels hoe het is afgelopen. Politie en marechaussee heb-
ben een aanpak gehanteerd die in de pers al betiteld is als het “poldermodel”
waarbij met veel communiceren en onderhandelen en een geduldige, maar
ook doortastende aanpak resultaat geboekt is, ondanks alle ongerustheid

5 L1, Limburg Live radio, 4 januari 2006
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vooraf over de mogelijkheid dat de ontruiming gewelddadig zou kunnen gaan
verlopen. Hoe zouden we volgens de normen van Sherman moeten nagaan of
de poldermodel aanpak aan te merken is als een “goede werkwijze”? Op welke
manier zouden we een al dan niet gerandomiseerd experiment op hebben
moeten zetten? Zouden we het bos in tweeén hebben moeten delen, waarbij in
één helft het poldermodel wordt toegepast en de andere helft de ME de actie-
voerders gewoon het bos uit ramt? Moeten we ergens anders in Nederland nog
een bos aanwijzen om te kappen, als controlegroep? Zo doorredenerend wordt
natuurlijk al snel duidelijk dat in de context van openbare orde handhaving
een geidealiseerde Sherman-benadering absurd wordt. En zelfs als we het wel
zouden kunnen doen, is de vraag in hoeverre de resultaten generaliseerbaar
zijn naar andere situaties.

Hoe kunnen we dan wel vaststellen of hier sprake is van een goede werkwijze?
Of is het voldoende om vast te stellen dat iedereen tevreden is en dat er geen
doden en gewonden zijn gevallen? Maar ja, elders in de wereld denken ze daar
anders over en zweren ze bij een andere werkwijze. De ME is er niet om te pra-
ten, zeggen ze bijvoorbeeld, of het duurt allemaal te lang zo of gewoon zero
tolerance ten opzichte van die actievoerders. Ze zijn toch in overtreding? En als
je kijkt naar de verschillen in Nederland tussen verschillende steden voor wat
betreft de politie-inzet bij voetbalwedstrijden, zijn die aanzienlijk. En ze vinden
misschien niet allemaal dat ze de beste van de wereld zijn, maar ze vinden wel
allemaal van zichzelf dat ze het goed doen.

Daar heb je dus onderzoek voor nodig. Het geval wil dat ik al jaren bezig ben
om onderzoek te doen naar juist dit aspect van openbare orde handhaving.

Ik ben indertijd begonnen onderzoek te doen naar relsituaties. Kijken in de
praktijk, systematisch observeren, materiaal verzamelen om situaties die wel
escaleren te kunnen vergelijken met situaties die niet uit de hand lopen. Zien of
je wat meer zicht kunt krijgen op effecten van politietactieken en strategieén.
En de aanwijzingen zijn in de loop der jaren steeds sterker geworden dat wat ik
de poldermodel aanpak genoemd heb, daadwerkelijk een goede werkwijze is.
Zodat ik durf te beweren dat wat ik voor radio Limburg verklaarde, niet zomaar
toevallig een mening is, maar dat daar inmiddels de nodige onderbouwing voor
bestaat en dat we ook steeds beter snappen WAAROM het een goede werk-
wijze is.
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Euro 2004

Om dat te illustreren laat ik u graag figuur 2 zien. Op het eerste gezicht een
saaie grafiek, maar dit is een plaatje dat tot nadenken zou moeten stemmen.
Het is spectaculair:

Incidenten

12

10

0 | [
Euro 2004 (N=1896) Euro 2000 (N=658)

Figuur 2: Incidenten tijdens Euro 2000 en Euro 2004 op basis van
gesystematiseerde observaties, in procenten van het aantal
geobserveerde samples

We hebben op grond van onze eigen gegevensverzameling objectief kunnen
vaststellen dat er tijdens de Europese voetbalkampioenschappen Euro 2004

in Portugal weinig incidenten waren. En omdat we ook al tijdens Euro 2000
op dezelfde manier gegevens verzameld hadden, kunnen we een vergelijking
maken. Euro 2000 werd al een succes genoemd, omdat de alom voorspelde
“moeder van alle hooliganveldslagen” niet had plaatsgevonden. Hoe komt het
dat er in Portugal zo weinig incidenten waren? Na afloop van het toernooi
waren er velen die erop wezen dat dat toch wel logisch was: Portugal ligt aan
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de rand van Europa (in tegenstelling tot bijvoorbeeld Duitsland, waar volgend
jaar de wereldkampioenschappen werden gehouden), dus dat was een stuk
minder problematisch, het is een vakantieland waar de zon altijd schijnt, een
land zonder hooliganproblemen en bovendien, grote aantallen probleemsup-
porters uit Duitsland en Engeland waren als gevolg van uitreisverboden niet
in Portugal aanwezig. En verder had Portugal natuurlijk gewoon geluk gehad.
Toch waren dat dezelfde mensen die voor het toernooi wisten te vertellen dat
het in Portugal wel fout zou gaan, onder andere omdat de Portugese politie
te weinig ervaring zou hebben met hooligans. In Portugal zelf had de pers het
over de “"Hunnen” uit Noord-europa die het land zouden overspoelen. Alweer:
allerlei meningen.

Wij zijn in staat verder te gaan dan dat, omdat we uitgebreid gegevens verza-
meld hebben in Portugal die het ons mogelijk maken na te gaan in hoeverre
Portugal geluk heeft gehad. Op verzoek van de Portugese nationale politie
PSP en gefinancierd door de Britse ESRC werd in samenwerking tussen de
Universiteit van Liverpool en de Politieacademie een onafhankelijk onderzoek
uitgevoerd naar supportersgedrag en de handhaving van de openbare orde
tijdens Euro 2004 in Portugal (Stott & Adang, 2005). Het onderzoek richtte zich
op drie specifieke punten:

- het begrijpen van de psychologische en groepsdynamische processen die
ten grondslag liggen aan het al dan niet optreden van openbare orde
incidenten;

- het evalueren van de effectiviteit van politiestrategieén en tactieken gericht
op het voorkomen van rellen;

- het ontwikkelen van de relatie tussen wetenschap en praktijk op het gebied
van de handhaving van de openbare orde door een gefundeerde aanpak
te bieden voor de veiligheidsplanning van toekomstige internationale
voetbaltoernooien.

In het project werden twee methodologische benaderingen gecombineerd:
gestructureerde observatie en etnografie om gegevens over politie en suppor-
ters te verzamelen. Het evaluatieonderzoek bouwde voort op eerder onderzoek
tijdens de WK 98, Euro 2000 en Champions League wedstrijden in 13 Europese
landen tussen 2001 en 2003 en de gestructureerde observaties waren vergelijk-
baar van opzet als die toegepast bij de evaluatiestudie van Euro 2000 (Adang &
Cuvelier, 2001), zodat directe vergelijkingen mogelijk zijn.
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Tussen 12 juni en 4 juli 2004 werden de volgende gegevens verzameld (naast
documenten):

e interviews met Portugese en buitenlandse (in Portugal ingezette) politie
ambtenaren;

e interviews met supporters, vooral uit Duitsland, Engeland en Nederland;

e antwoorden van Engelse, Duitse en Nederlandse supporters op een
webvragenlijst;

e interviews met leden van supportersprojecten en fan ambassades;

e gestructureerde observaties door getrainde teams van waarnemers (er waren
vier teams bestaande uit elk vier waarnemers) in speelsteden op de dag van
de wedstrijd en de avond eraan voorafgaand;

e semi-gestructureerde observaties door een internationaal monitoring team
van onafhankelijk politie-experts en door de onderzoeksleiders.

Veertien wedstrijden werden geselecteerd voor het onderzoek, te weten alle
wedstrijden van het Engelse en het Duitse nationale elftal (door de Portugese
autoriteiten bestempeld als zijnde wedstrijden met verhoogd risico) en wedstrij-
den van de nationale elftallen van Nederland en Portugal (door de Portugese
autoriteiten bestempeld als zijnde wedstrijden zonder verhoogd risico).

De Portugese nationale politie PSP had gekozen voor een zogenaamde “laag
profiel” aanpak, zeg maar het poldermodel. Basis van die aanpak is dat poli-
tie in normaal uniform zichtbaar aanwezig is in het straatbeeld, in koppels of
kleine groepjes, communiceert met supporters, informatie verzamelt en direct
en heel gericht ingrijpt als er grenzen overschreden worden. Het equivalent van
de Portugese Mobiele Eenheden waren niet zichtbaar aanwezig in het straat-
beeld. Ze waren er wel, maar uit zicht van supporters opgesteld.

Analyse van de gegevens verzameld in het evaluatieonderzoek maakt het
mogelijk het antwoord te zoeken op de vraag naar de oorzaken daarvan. De
omstandigheid dat zowel Duitsland als het Verengd Koninkrijk maatregelen
hadden genomen om bekende risicosupporters te verhinderen naar Portugal af
te reizen, heeft zeker een rol gespeeld. Toch bleek uit de observaties en uit in-
terviews met buitenlandse politieteams dat tientallen gekende “hooligans” (of
zij die zichzelf als zodanig betitelen) wel degelijk aanwezig waren in Portugal.
Observatie van de zeldzame incidenten die plaatsvonden en van een aantal
potentiéle incidenten die alles in zich hadden om te escaleren, maar dat niet
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deden, maakte duidelijk dat, ondanks de beperkte zichtbare politieaanwezig-
heid, in de meeste gevallen snel gereageerd werd door de politie en de (bijna-
)incidenten in de kiem werden gesmoord. De afwezigheid van grote incidenten
was dan ook niet slechts een kwestie van geluk. Snelle en gerichte politie-in-
terventies voorkwamen escalatie. Er werden duidelijk grenzen gesteld aan het
supportersgedrag. De gehanteerde politiestrategie en —tactieken droegen bij
aan een atmosfeer waar supporters zich in de eerste plaats identificeerden als
Euro 2004 of voetbalsupporters, en pas in tweede instantie als supporter van
hun nationale team. Geweldloos gedrag was de norm en supporters die tegen
geweld waren werden in feite sterker gemaakt. Als gevolg daarvan konden we
verschillende voorbeelden waarnemen waarbij supporters elkaar corrigeerden
(sociale controle, self-policing).

Deze redenering wordt nog versterkt door een analyse van de gebeurtenis-
sen in de Algarve (in Albufeira), waar andere politiéle tactieken gehanteerd
werden. Daar werden geen duidelijke grenzen gesteld aan het gedrag van
supporters en er werd bij politie-interventies geen onderscheid gemaakt tussen
degenen die problemen veroorzaakten en omstanders. Hier werden juist dege-
nen die op zoek waren naar geweld sterker gemaakt.

Op grond van de verzamelde gegevens durven we te stellen dat het poldermo-
del, de vriendelijke en strenge, lage profiel aanpak, waarbij duidelijke grenzen
worden gesteld, succesvol was en heeft bijgedragen aan de ontwikkeling van
een gezamenlijke Euro2004/ voetbalsupporteridentiteit en aan de verster-

king van niet-gewelddadige normen en actieve onderlinge sociale controle.
Vanzelfsprekend zijn er ook andere factoren die daaraan bijgedragen hebben,
zoals de ondervonden gastvrijheid en het gedrag van de supporters zelf. De
laag-profiel aanpak wordt vaak voor soft versleten, maar is dat juist niet: het
gaat er juist om dat je ook grenzen stelt, mensen aanspreekt en gericht actie
onderneemt. Dat vereist een stuk meer van politiemensen dan alleen maar op
een linie gaan staan en misschien een charge uitvoeren.

Deze resultaten zijn natuurlijk leuk en aardig voor Portugal, maar wat hebben
we daar aan voor Nederland? Er zijn drie punten waar ik het graag met u over
wil hebben naar aanleiding van de Portugese resultaten. Op de eerste plaats is
er weer meer onderbouwing voor een goede werkwijze: de aanpak in Portugal
kan als een model dienen voor andere landen die vergelijkbare evenementen

organiseren. Maar de lessen van Portugal zijn niet alleen maar van belang voor
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de organisatie van een voetbalkampioenschap. Het gaat om belangrijke prin-
cipes met een algemenere geldigheid (Adang, 2005). Het is ook hier belangrijk
te waken voor het split-second syndroom: in essentie gelden dezelfde wetma-
tigheden bij voetbalwedstrijden op nationaal niveau, bij andere collectieve
gebeurtenissen zoals de ontruiming van het bos in Schinveld van de afgelopen
week en ook bij het soort potentiéle conflictsituaties als waarvan sprake was

in “Omgaan met conflicten”. Voor deze lessen ontstaat steeds meer belangstel-
ling, van Argentinié tot Zweden en we lopen er als lectoraat en Politieacademie
wereldwijd mee voorop. Voor Nederland moeten we oppassen dat we geen last
krijgen van de wet van de remmende voorsprong en dat het denken op dit ter-
rein stil gaat staan.

Op de tweede plaats is de gang van zaken in Portugal een mooi voorbeeld van
waartoe een goede wisselwerking tussen theorie, praktijk en opleiding kan
leiden. De PSP heeft bij haar keuze voor een “laag profiel aanpak” nadrukkelijk
gebruik gemaakt van de ervaringen van Euro 2000, de resultaten van het evalu-
atieonderzoek en de beschikbare kennis over het ontstaan en de escalatie van
collectief geweld. Voorafgaand aan Euro 2004 hebben we (in samenwerking
met de universiteit van Liverpool) kennis gedeeld, die in Portugal gebruikt is bij
de opleiding van commandanten en agenten ter voorbereiding op het toernooi.
Als gevolg van deze contacten zijn we in staat geweest unieke gegevens te ver-
zamelen die wetenschappelijk van belang zijn voor de verdere theorievorming
(met name de sociale identiteitstheorie). Het onderscheid tussen fundamenteel
en toegepast onderzoek vervaagt op een dergelijk moment: juist de manier
waarop we in de praktijk onderzoek doen levert materiaal op voor verdieping
van fundamentele wetenschappelijke inzichten. Nadat we vorig jaar januari
onze resultaten in Portugal gepresenteerd hadden, is direct aansluitend een bij-
eenkomst belegd om de gevolgen voor het politieonderwijs in kaart te brengen.
Eén van de commandanten van de interventie-eenheden is inmiddels docent
aan de Portugese politieacademie geworden.

Op de derde plaats drukken de gebeurtenissen in Portugal ons weer eens met
de neus op de feiten als het gaat om de manier waarop we categorieén gebrui-
ken. In de context van voetbal worden supporters ingedeeld in categorieén:

A, B en C, waarbij C de meest risicovolle categorie is, de supporters die uit zijn
op geweld of het organiseren, de “hooligans”. Bij het hanteren van derge-
lijke categorieén is het belangrijk te waken voor wat de Britse wetenschapper
Richard Dawkins de “tirannie van de discontinue geest” noemt. In werkelijk-
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heid varieert bijvoorbeeld de geneigdheid om geweld te gebruiken op een
continue, glijdende schaal van klein tot groot. Het trekken van de grens tussen
verschillende risiconiveaus en het bepalen wie in welke risicocategorie valt is in
hoge mate arbitrair en de verschillen binnen een categorie kunnen groter zijn
dan die tussen de verschillende categorieén (een supporter die net niet in cate-
gorie B valt, verschilt bijvoorbeeld maar weinig van een categorie C supporter,
terwijl het verschil met een “net geen A meer” supporter veel groter is). Het
indelen in categorieén is weliswaar overzichtelijk, maar gaat gepaard met een
verlies aan informatie. Voor je het weet ga je nog denken dat de wereld echt
zo in elkaar zit en dat als we er maar in zouden slagen de categorie C suppor-
ters te identificeren en te lokaliseren, het probleem van voetbalgeweld tot het
verleden zou behoren. Dat is om meerdere redenen naief en het gaat in ieder
geval volledig voorbij aan de groepsprocessen en de interactie tussen politie
en supporters die zo'n belangrijke rol spelen bij het al dan niet ontstaan of
escaleren van voetbalgeweld. Een project als “Hooligans in beeld” (Ferwerda &
Adang, 2005) gaat dan ook niet simpelweg uit van een categorisering van fans,
maar kijkt naar feitelijk gedrag en onderscheidt op basis van analyse van gege-
vens uit diverse bronnen die individuen die door de rol die ze feitelijk spelen
binnen (sub)groepen van supporters een meer toonaangevende rol spelen dan
anderen. Vervolgens kunnen gericht op deze individuen maatregelen genomen
worden om hun invloed op negatief supportersgedrag te beperken. Dat maakt
het mogelijk politie-inzet gerichter plaats te laten vinden, waardoor enerzijds
onnodige wrijvingen vermeden worden (wrijvingen ontstaan als goedwillende
supporters het slachtoffer worden van maatregelen die eigenlijk bedoeld zijn
voor degenen die problemen veroorzaken). Anderzijds wordt vermeden dat er
tegenstellingen ontstaan of groeien tussen goedwillende supporters en politie,
club etc. Het optreden van allerlei soorten “wrijvingen” en het ontstaan of ver-
sterken van tegenstellingen in interacties tussen groepen (bijvoorbeeld tussen
politie en supporters) spelen een grote rol bij het ontstaan en de escalatie van
collectief geweld (Adang, 2005).
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Karakteristieken lectoraat

De voorbeelden waar ik het met u over gehad heb, zijn kenmerkend voor de
manier waarop we binnen lectoraat en kenniskring aan het werk zijn en verder
aan de slag gaan. Ik wil u graag wijzen op een aantal gemeenschappelijke ele-
menten van de onderzoeken die we uitvoeren binnen het lectoraat:

- waar enigszins mogelijk gaan we de praktijk in: we blijven niet op de
Politieacademie zitten en we bestoken het politieveld niet met vragenlijsten
als dat niet strikt noodzakelijk is;

- als het even kan, willen we rechtstreeks observeren hoe het er feitelijk in de
praktijk aan toe gaat;

- we focussen ons niet op incidenten, maar kiezen juist voor een vergelijkende
aanpak, waarbij we expliciet op zoek gaan naar goede werkwijzen;

- we betrekken docenten/ docentonderzoekers en studenten van de
Politieacademie in de onderzoeken;

- ieder project is een samenwerking tussen verschillende partijen en het feit
dat u zojuist in de foyer 40 personen vanuit diverse instellingen hebt kunnen
zien die de activiteiten van het lectoraat presenteerden, geeft dat ook aan;

- we kennen geen grenzen: niet tussen de verschillende hulpverleningsdien-
sten, niet tussen wetenschappelijke disciplines, niet tussen politieregio’s en
niet tussen landen. Problemen houden zich ook niet aan grenzen en we
zoeken de kennis daar waar we deze kunnen vinden;

- bij ieder project denken we vanaf het allereerste begin na over toepasbaar-
heid, verspreiding van de resultaten en vertaling naar praktijk en onderwijs.
Vandaar dat in onze kenniskring ook de mediatheek, een kennisadviseur,
een kennismakelaar, een onderwijskundige en een vertegenwoordiger van-
uit het congresbureau meedoen en meedenken en maken we actief gebruik
van politiekennisnet en het veiligheidsnet.

Ook bij evaluaties die we doen, speelt toepasbaarheid de hoofdrol. Als ik terug-
kijk naar toen ik begon met mijn onderzoek naar grootschalig optreden, nu 20
jaar geleden, wordt er veel meer geévalueerd dan vroeger en sinds een aantal
jaren hebben we daadwerkelijk evaluatieteams. De aandacht voor evalueren is
in de loop der jaren wel toegenomen, getuige de toename in het aantal evalua-
tierapporten, de instelling van evaluatieteams in Nederland en, met ingang van
2005, op initiatief van het lectoraat, de instelling van een Europees evaluatieam,
dat wij ook zullen gaan begeleiden, samen met het Centraal Informatiepunt
Voetbalvandalisme.
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Wist u trouwens dat evaluator het oudste beroep van de wereld is? Dat blijkt
uit het genesis verhaal van evaluatie (naar Patton, 1997):

In den beginne schiep God hemel en aarde. Hij keek naar wat hij geschapen
had en sprak “dit ziet er heel goed uit”. Op de 7de dag rustte hij en zijn
aartsengel vroeg hem: "God, hoe weet je dat alles wat je geschapen hebt
goed is? Wat zijn je criteria, en waar baseer je je oordeel op? Wat hoopte
je te bereiken met deze schepping? Ben je zelf niet te betrokken voor een
onbevooroordeelde evaluatie?” God dacht lang en diep na en zijn rust was
ernstig verstoord. Op de 8ste dag sprak God: “Lucifer, LOOP NAAR DE HEL.”

Evaluatie is op dat moment ontstaan.

Patton is de exponent van een belangrijke en respectabele stroming binnen het
wetenschappelijke evaluatieonderzoek: gebruiksgericht evalueren (utilization-
focused evaluation). We zijn binnen het lectoraat bezig met het verder ontwik-
kelen van een benadering van evalueren die er vanaf het allereerste begin op
gericht is dat de resultaten ook daadwerkelijk gebruikt gaan worden. Deze
gebruiksgerichte evaluatie stelt zich vanaf het allereerste begin de vraag: wie
moet er wat met de resultaten en aanbevelingen van de evaluatie en wat voor
soort gebruik zou er gemaakt moeten worden van de aanbevelingen? We gaan
kijken in hoeverre we deze benadering ook daadwerkelijk kunnen toepassen
binnen de politie. Ook binnen de nieuwe Europese evaluatieteams die onder
onze coodrdinatie het politieoptreden rond internationale voetbalwedstrijden
gaan evalueren, zal deze benadering toegepast worden.
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Algemene uitgangsprincipes

De onderzoeken van het lectoraat kenmerken zich niet alleen door een zelfde
benadering en aanpak, ook inhoudelijk is er een sterke samenhang. Het gaat
om situaties met potentieel conflict of gevaar, waar mensen in interactie zijn
met elkaar binnen relaties en netwerken van relaties. Uitgangspunt is dat
mensen sociale wezens zijn en bewust of onbewust keuzes maken. Van klein tot
groot, van conflictsituaties in het dagelijks politiewerk tot grootschalig en bij-
zonder politieoptreden zijn in principe dezelfde mechanismen werkzaam. Het is
onmogelijk het gedrag van mensen volledig te controleren of beheersen. Het is
wel mogelijk de keuzes die mensen maken te beinvloeden waarbij er aan de be-
invloeding uiteraard wettelijke en morele grenzen gesteld zijn. Het is daarom
van belang te weten wat een rol speelt bij de keuzes die mensen maken. Voor
effectieve beinvloeding is kennis nodig. Kennis over wat keuzes van mensen
beinvloedt en over wat effecten van maatregelen zijn, dat alles uiteraard in
onderlinge interactie en in context.

In een aantal praktijksituaties is inmiddels al expliciet gebruik gemaakt van

dat uitgangspunt en van systematisch opgedane kennis over het gedrag van
mensen in collectieve omstandigheden. De Europese voetbalkampioenschappen
Euro 2000 georganiseerd in Nederland en Belgié, Euro 2004 in Portugal en de
Crowd managementaanpak bij de Nijmeegse vierdaagefeesten en het project
Hooligans in beeld spreken daarbij het meest tot de verbeelding.

Geachte aanwezigen,

Ik zou hier nog uren over kunnen doorgaan, maar zal dat niet doen. Zoals
gezegd, ik had me voorgenomen u op overtuigende wijze te laten zien dat er
ook onderzoek is dat praktische voordelen biedt voor politieorganisaties en
politiemensen en u aan te geven hoe wij er in de komende jaren als lectoraat
en kenniskring aan willen bijdragen dat de politie er steeds beter in slaagt een
lerende organisatie te zijn. Ik laat het graag aan uw oordeel over in hoeverre ik
daarin geslaagd ben.

Het beste politiekorps van de wereld is dat korps dat weet wat het doet, omdat
het onderzochte en gefundeerde goede werkwijzen toepast, het korps dat met
alle geweld wil leren en wil blijven leren.
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Dankwoord

Graag wil ik u allen bedanken voor uw aanwezigheid en interactie. Daarnaast
wil ik graag een aantal mensen bedanken voor het feit dat deze bijeenkomst
nu plaats kan vinden en dat ik hier kan staan. Voor mij is dit een ontwikke-
ling van een aantal jaren. We staan hier op vrijdag de dertiende en bij som-
mige mensen heeft dat al vragen opgeroepen. Je zou het ook kunnen zien als
een vorm van gevaarbeheersing. Deze datum is niet toevallig gekozen. Exact
twintig jaar geleden ben ik gepromoveerd, en wel op de ontwikkeling van het
agressieve gedrag van chimpansees in Burgers’ Zoo in Arnhem. Dus ook deze
locatie is geen toeval. Daar is een doorgaande lijn in te trekken en dat heeft
voor mij ook nog heel veel met elkaar te maken. lk heb veel te danken aan de
tijd die ik hier heb mogen doorbrengen. Graag wil ik beginnen met een aantal
mensen te bedanken die hier niet zijn omdat ze hier niet kunnen zijn, omdat ze
er niet meer zijn.

Twintig jaar geleden werd ik bij de verdediging van mijn proefschrift terzijde
gestaan door Antoon van Hooff en Bert Haanstra als paranimfen. Beiden zijn
voor mij ieder op hun eigen manier heel inspirerend geweest. Antoon van
Hooff door de manier waarop hij vorm heeft gegeven aan wat misschien wel
de beste dierentuin van de wereld is, door zijn innovatieve drang, de manier
waarop hij initiatieven nam en dingen aanpakte, ondanks allerlei obstakels en
moeilijkheden. Als je kijkt hoe de dierentuin er nu uitziet en je vergelijkt dat
met 20 jaar geleden, is dat een wereld van verschil. Ik ben dan ook blij dat hier
vandaag Greet van Hooff, de vrouw van Antoon en Alex, zijn zoon en opvolger
aanwezig zijn.

Alles wat ik de afgelopen twintig jaar gedaan heb, had ik nooit op die manier
kunnen doen zonder de tijd die ik hier heb doorgebracht.

Datzelfde geldt op een heel andere manier voor Bert Haanstra, met wie ik een
film Chimps onder elkaar gemaakt heb die nog steeds heel veel als binnenko-
mer kan dienen. Ook van Bert heb ik heel veel geleerd, niet alleen door de pro-
fessionele en perfectionistische manier waarop hij te werk ging, maar ook door
de manier waarop hij als gelouterd filmmaker mij als jonge en onbetekenende
onderzoeker volkomen serieus nam en alle vertrouwen gaf.

lemand anders die hier ook niet kan zijn omdat hij er niet meer is, is Frans
Denkers, met wie ik veel inspirerende gesprekken heb gehad en die ook vanaf
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het begin heel duidelijk de link zag tussen het werk dat ik hier bij de apen heb
gedaan en het werk dat ik bij de politie deed. Niet iedereen binnen de politie
zag dat op dezelfde manier. Ik kan me herinneren, nadat ik drie jaar lang on-
derzoek had gedaan naar relsituaties door heel Nederland, hoe een hoofdcom-
missaris in een interview in de krant zei: “Ja, dat gefilosofeer over het gedrag
van apen is wel aardig, maar uiteindelijk gaat het om de vraag hoe je dat in de
praktijk aanpakt”. Met dat soort reacties en beeldvorming die daar het gevolg
van is, heb ik in de loop der jaren vaker te maken gehad, maar dat is in de loop
der tijden bijgetrokken en het is in dat verband aardig te vermelden dat in de
afgelopen jaren zeker vijf hoofdcommissarissen aan me gevraagd hebben of ze
een exemplaar van mijn chimpanseeboek konden krijgen.

Een belangrijke rol bij mijn “overstap” van de chimpansees naar de politie heb-
ben Piet van Reenen, indertijd directeur van de toenmalige NPA, en Magchiel
Dierkx, toen adjunct-directeur van de COME, gespeeld. Daar ben ik ze ook heel
dankbaar voor.

Ook de verschillende directeuren/ voorzitters en leden van het College van
Bestuur van LSOP en Politieacademie ben ik dankbaar voor de ruimte die mij
door de jaren heen geboden is om mij te ontwikkelen en de dingen te doen die
ik de afgelopen jaren gedaan heb. Zij hebben de kennisontwikkeling mogelijk
gemaakt binnen wat nu Politieacademie heet die het mij mogelijk maakt hier
vandaag als lector te staan.

Belangrijk in mijn ontwikkeling is ook geweest het evaluatieonderzoek dat ik
van Euro 200 heb mogen maken. lk ben daar Theo Brekelmans en Herman Bliki
dankbaar voor. Met de evaluatiebenadering die we toen ontwikkeld hebben en
met de resultaten van dat onderzoek veroveren we nu de wereld.

De tijd die ik in Hoogerheide en Baexem (wat nu is samengevoegd in
Ossendrecht) is ook erg belangrijk voor me geweest.

In de loop der jaren zijn er vele projecten met vele opdrachtgevers en financiers
geweest. Ik ben, behalve de Politieacademie zelf, met name het Ministerie van
Binnenlandse Zaken en het programma Politie en Wetenschap erkentelijk voor

de ondersteuning.

Uiteraard ben ik ook de leden van de kenniskring Openbare Orde &
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Gevaarbeheersing, en de vele anderen die op een of andere manier participe-
ren in de activiteiten van de kenniskring, dankbaar voor hun bijdrage. Een spe-
ciaal woord van dank voor mijn programmamanager Wim van Oorschot, mijn
blauwe geweten en een kanjer. De samenwerking met hem is heel belangrijk
om het lectoraat tot een succes te maken.

Er zijn daarnaast nog velen die op een of andere manier een rol hebben ge-
speeld in een onderzoek of een project. Daar wil ik ze graag voor bedanken.

Tenslotte bedank ik graag van harte mijn gezin: José, Rianne, Otto en Ralf, die
alles al die jaren ook hebben meegemaakt en een grote betrokkenheid hebben
getoond, vanaf het moment dat ze hier kind aan huis waren in de dierentuin
en eikels en vlierbessen verzamelden voor de apen tot het moment dat ik bij
nacht en ontij op pad ging omdat er ergens in Nederland iets gebeurde en ze
thuis aan de knoppen van de videorecorder zaten. Met name José heeft ook
van dichtbij alle ups & downs meegemaakt die het zijn van onderzoeker binnen

de politie met zich meebrengt. Dat is allemaal heel belangrijk voor me geweest.

Graag vraag ik uw applaus voor hun en voor iedereen die eraan heeft bijgedra-
gen dat ik hier kan staan en dat de Politieacademie deze kennisontwikkeling
doormaakt.
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Hierna volgt een uitgebreide bibliografie tot en met 2005 verdeeld over de
volgende rubrieken:

Beheersing van gevaar
algemeen
het optreden bij gijzelingen
minder dodelijke wapens en de invoering van pepperspray

Handhaving van de openbare orde
algemeen
het evalueren van grootschalig optreden
het optreden in relatie tot voetbalwedstrijden
de politiéle aanpak Euro 2000 en Euro 2004
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Leerstoel Openbare Orde &
Gevaarbeheersing

De leerstoel Openbare Orde & Gevaarbeheersing aan de Politieacademie
bestudeert hoe geweld of gevaar in de interactie tussen burgers en politie
vermeden of gereduceerd kan worden, in een balans tussen het maatschap-
pelijk belang van ordehandhaving en individuele grondrechten. De leerstoel
geeft uitvoering aan het onderzoeksprogramma Gevaar- en Geweldbeheersing
in Conflictsituaties dat zich richt op de interactie tussen politie en burgers in po-
tentieel gevaarlijke conflictsituaties. Het onderzoeksprogramma richt zich op de
analyse van de manier waarop door middel van communicatie en interactie be-
trokken politiemensen en burgers hun positie reguleren in afthankelijkheid van
elkaar en van anderen. Het uiteindelijke doel van het onderzoeksprogramma is
meer zicht te krijgen op de regulering van conflicten en sociale spanningen en
om het onderkennen en toepassen van werkwijzen die effectief bijdragen aan
een veilige en verantwoorde afhandeling van potentieel gevaarlijke situaties.

Inhoudelijk liggen de prioriteiten op de volgende terreinen:

- Openbare orde, met projecten op het terrein van voetbalvandalisme, evalue-

ren en grootschalige ordehandhaving in het algemeen

- Openbare veiligheid met projecten op het vlak van crowd management en

menselijke factoren bij rampen en crises

- Beheersing van gevaar met projecten op het terrein van politiéle geweld-

stoepassing, de aanpak van lastige, potentieel gevaarlijke conflictsituaties en
de training van integrale beroepsvaardigheden.

Aan de leerstoel is een kenniskring verbonden die op 22 november 2004 for-
meel van start is gegaan en multidisciplinair is samengesteld met medewerkers
van de Politieacademie, politiekorpsen, de Koninklijke Marechaussee en exter-
ne onderzoekers uit Nederland (op dit moment vanuit het Nibra en TNO Human
Factors) en daarbuiten (er zijn samenwerkingsverbanden met de Universiteiten
van Liverpool, Verenigd Koninkrijk, en Bochum, Duitsland en het Vast Comité
voor toezicht op de politiediensten, Brussel, Belgié).

Centraal in de activiteiten van de leerstoel en de aan de leerstoel verbonden
kenniskring staat vergelijkend onderzoek met een wetenschappelijk karakter
en gericht op toepasbaarheid en gedeelde kennisontwikkeling. De onderzoe-
ken richten zich vooral op het vinden van goede werkwijzen en niet eenzijdig
op incidenten. Naast onderzoek richten leerstoel en kenniskring zich vooral
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op het bevorderen van het gebruik van kennis in het onderwijs en de politie-
praktijk en op professionalisering van docenten en onderwijskundigen. Doel

is het bevorderen van de toepassing van probleemoplossende werkwijzen die
bijdragen aan een veilige en verantwoorde afhandeling van potentieel gevaar-
lijke situaties.
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Onderzoeksvragen:
het veld aan het woord

Tijdens de bijeenkomst in Burgers’ Zoo op 13 januari 2006 is door een drie-
tal Bachelorstudenten aan de Politieacademie, te weten Lonneke de Bis, Jan
Bosman en Tanja van Dinther, een aantal van de aanwezigen benaderd voor
een kort vraaggesprek. Tijdens het vraaggesprek zijn twee vragen gesteld:

1. Kunt u een voorbeeld noemen uit de praktijk (of privé) waarbij uw kennis
van de achtergrond van een bepaald probleem/ incident/ gedrag op dit vak-
gebied belangrijk was voor uw aanpak van dit probleem?

2. Waar zou u op het gebied van openbare orde en gevaarbeheersing meer van
willen weten?

Het vraaggesprek is met twintig personen gevoerd, op vijf na afkomstig uit de
politiepraktijk, variérend van buurtagent tot korpschef. De overige geinterview-
den waren een brandweercommandant, een onderzoeker, een onderwijson-
dersteuner, een adviseur en een onderwijskundige. De eerste vraag werd door
alle geinterviewden als ‘vanzelfsprekend’ en eigenlijk overbodig ervaren. De
tweede vraag leverde ruim 20 onderzoeksvragen op, die een niet-representatief
maar wel interessant beeld geven van het soort vragen dat in “het veld” leeft.
Bij de opstelling van het werkplan van de leerstoel en in het overleg met het
Programmacollege voor het domein Openbare Orde & Gevaarbeheersing (het
orgaan dat de Politieacademie adviseert met betrekking tot de prioriteitstelling
in onderzoeksprogramma en werkplan) zullen de resultaten van dit mini-onder-
zoek betrokken worden.

De door de geinterviewden genoemde onderzoeksvragen hadden betrekking

op:

- (integrale) beroepsvaardigheden van politiemensen

- openbare orde en veiligheid in het algemeen

- multidisciplinaire samenwerking

- op de (multiculturele) maatschappij, met name naar aanleiding van de rellen
in Frankrijk

- onderwijs en kennis

- terreurbestrijding

Hierna worden de genoemde vragen gerubriceerd per categorie weergegeven.
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Vragen die betrekking hebben op de (integrale) beroepsvaardigheden van politiemensen
Op welke wijze kan IBT (integrale beroepsvaardigheden training) inspelen op
ontwikkelingen op het gebied van openbare orde en gevaarsbeheersing?

Wat zijn de behoeften van de diender op straat met betrekking tot IBT?

Wat zijn de gevolgen voor geweldstoepassing als rechercheurs met alleen een
pistool op pad gaan, zonder andere, minder zware geweldsmiddelen?

Hoe stel je vast of een politiefunctionaris (naast de bestaande toetsing volgens
de regeling toetsing geweldhantering politie RTGP) de vaardigheid bezit om te
schakelen tussen verschillende momenten, bijvoorbeeld als het beter zou zijn
om juist geen geweld te gebruiken, bezien vanuit een deéscalerend karakter,
terwijl dat volgens de theorie wel gebruikt mag worden en wat betekent dit
voor de politieorganisatie?

Veilig werken, wat is dat en hoe kunnen arbo-technische aspecten bij politie-

werk in het politie-onderwijs ingebracht worden?

Vragen op het gebied van openbare orde en veiligheid in het algemeen
In hoeverre kan de informatievoorziening richting publiek verbeterd worden
om gewenste effecten te bereiken?

In hoeverre kunnen wij leren van buitenlandse ervaringen/expertise met betrek-
king tot Crowd Control?

In hoeverre is criminele achtergrond van toepassing op het gedrag van een
individu in een massa, bij relsituaties?

Hoe moet het evacuatie gedrag van mensen geregeld worden, zowel bij open-
bare orde, als bij brand in bijvoorbeeld winkels of na een terroristische aanslag?

Wat zijn de doorslaggevende factoren dat een situatie wel of niet uit de hand
loopt?

Hoe kom je tot een bewustzijn bij alle collega’s op alle niveaus wat betreft het
effect van het eigen optreden?
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Vragen met een multidisciplinair karakter

Hoe kun je kennis op het gebied van openbare orde overbrengen naar partners
(bijvoorbeeld toezichthouders) die niet de middelen van de politie hebben?
Kortom, hoe ga je om met verschillende inzichten van partners met verschil-
lende bevoegdheden als je in een dreigende situatie terecht komt?

Wat kunnen de hulpdiensten van elkaar leren, bijvoorbeeld bij Incident
Management?

Hoe kan de agressie tegen de hulpverleners verminderen?

Vragen die betrekking hebben op de (multiculturele) maatschappij, met name naar aan-
leiding van de rellen in Frankrijk

Kunnen de rellen zoals zich die in Frankrijk hebben afgespeeld, ook in
Nederland plaatsvinden? Welke factoren zijn daartoe bepalend? Hoe kunnen
we voorkomen dat dergelijke situaties ook in Nederland gebeuren?

Hoe moeten we reageren op mensen/ partijen die extreme stellingen inne-
men, zoals ‘Alle moskeeén moeten verdwijnen in verband met het opruiende
karakter'?

Hoe gaan wij om met allochtonen?

Wat zijn de gevolgen van de verminderde aandacht voor preventie?
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Vragen op het terrein van onderwijs en kennis
Hoe kunnen we (politie)mensen het ‘scenario-denken’ aanleren, zodat ze meer
in termen van “what if's” denken?

Hoe kunnen we (politie)mensen laten leren van wat er in andere regio’s
gebeurt, zodat ze niet denken dat wat elders gebeurt niet in hun regio zal
plaatsvinden?

Hoe kan kennis vanuit het lectoraat op de juiste plekken terecht komen, bij-
voorbeeld via het initiéle en postinitiéle onderwijs?

Hoe kunnen wij kennis vermeerderen om te kunnen herkennen wat er speelt
en klaar te zijn op het moment dat het nodig is?

Vragen op het gebied van terreurbestrijding

Wat houdt de bestrijding van terreur precies in?

Wat is van de inhoud van terreurbestrijding van belang voor initieel onderwijs

en wat voor post-initieel onderwijs en moeten beroepsprofielen of kernopga-
ven misschien aangepast worden?
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